ID TV Что делать если:
Портал не загружается, выходит меню «Settings» или сообщение «Alert»

Возможные причины:

· Неверные настройки модема – проверьте и настройте модем;

· Неверные настройки порта – убедитесь в этом и свяжитесь с участком Абонентского Доступа для настройки порта;

Неправильно отображается время на приставке

Свяжитесь с участком Абонентского Доступа для настройки порта

Код активации принят, но нет списка каналов

Такая ситуация может произойти в случае ввода уникального кода от Megaline. В этом случае следует обратиться в Абонентский Отдел для снятия кода Megaline и выдачи нового (также на Megaline). Не использованный код IDTV следует ввести в приставку после успешного снятия старого кода и перезагрузки приставки.
Портал загружается, список каналов есть, но нет ни изображения, ни звука
Это говорит о проблеме с мультикастом, для её решения следует связаться с участком Абонентского Доступа, для проверки порта.
Портал, список каналов и звук есть, но нет изображения
Для решения этой проблемы, свяжитесь с участком IPTV.
Изображение черно-белое или цветовая гамма нарушена
Неправильное подключение в режиме HDTV. Внимательно прочитайте раздел «Подключение приставки в режиме HDTV» (вариант 2) руководства «ID TV Installation» на сайте www.aleks.ucoz.com.
Скачано с сайта www.aleks.ucoz.com, периодически проверяйте наличие обновлений

